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FORSCHUNGSSCHWERPUNKT ,RESSOURCEN UND RESILIENZ IM ARBEITS-
KONTEXT", MIT FOKUS AUF DEN POLIZEIDIENST

Die Erwerbsarbeit ist mit einer Vielzahl an Belastungen bzw. Anforderungen verbunden.
Im Polizeidienst gibt es zum Beispiel zahlreiche operative und organisationale Anforderungen
(Collins & Gibbs, 2003; Galanis et al., 2021; Violanti et al., 2017). Emotionale Belastungen,
kdrperliche Gewalt, Extremereignisse wie Raub, Terror und Amoklagen sowie Arbeitsverdich-
tung und fehlende Anerkennung gelten kiinftig als zentrale Risikofaktoren fiir die psychische
Gesundheit von Polizeikraften (Hauke & Neitzner, 2019).

Ressourcen und Resilienz spielen eine entscheidende Rolle im Umgang mit Belastungen
und Anforderungen und kénnen negative Auswirkungen auf arbeitsbezogene Einstellungen,
psychisches Wohlbefinden, Gesundheit und Leistung abmildern (z.B. zu Ressourcen siehe
Bakker et al., 2023; und zu Resilienz Good et al., 2025).

Bei Polizeikraften wurden bisher vor allem soziale Ressourcen untersucht (Frank et al.,
2017; Hu et al., 2016; Martinussen et al., 2007; Santa Maria et al., 2018; van den Broeck et
al., 2010). Erkenntnisse zu organisationalen Ressourcen und deren Wechselwirkung mit
Anforderungen (z.B. Santa Maria et al., 2018) sind jedoch ebenso wichtig. Wir schlieBen
daher ein breites Spektrum an sozialen und organisationalen Ressourcen in unsere Studien
ein (Krause et al., 2023; Rauschmayr et al., 2023). Organisationale Ressourcen hatten zum
Beispiel bei Einsatzkraften der Schutzpolizei liber soziale Ressourcen hinaus Vorhersagekraft
fur Erschopfung und Arbeitszufriedenheit und konkret die wahrgenommene Sinnhaftigkeit
der Arbeit pufferte negative Auswirkungen von Work-Privacy-Konflikten auf die Arbeits-
zufriedenheit ab (Rauschmayr et al., 2023). Dies unterstreicht den Bedarf an weiteren
differenzierten Studien zu organisationalen Ressourcen und Work-Privacy-Konflikten und die
Bedeutung von Flhrungskraften und deren Entwicklung (z.B. Pracht, 2025).

Die Resilienzforschung legt die praktische Bedeutung auch von Resilienz fiir die Arbeit im
Polizeidienst nahe: Polizeikrafte haben ein grundsatzlich hohes berufliches Risiko fuir Widrig-
keiten (Kossek & Perrigino, 2016) — sei es durch einzelne belastende Ereignisse oder wieder-
holte negative Erfahrungen (Fisher et al., 2019; Good et al., 2025), flir das sie individuelle
Strategien und Strategien im Team flr eine positive Anpassung benétigen, um handlungs-
fahig zu bleiben. Zugleich zeigt sie weiteren Forschungsbedarf auf, der Uiber die Bedeutung
der drei Resilienzkonzeptionen (z.B. Arnold et al., 2023) hinaus zum Beispiel die Rolle von
spezifischen Widrigkeiten bzw. der Passung von Widrigkeiten und Resilienzfaktoren und die
Rolle und Wechselwirkungen von individueller und Team-Resilienz betrifft (s.a. Dohnke &
Arnold, 2025). Unsere Forschung mdchte auch hierzu Beitrage leisten und das Verstandnis
von Resilienz in Hochrisikoberufen wie bei der Polizei weiterentwickeln.

Aktuell beschaftigen wir uns mit organisationalen Ressourcen, personalen Ressourcen
bzw. Resilienz und deren Wechselwirkungen mit speziellen Belastungen wie wechselnden
Dienstzeiten und Konflikten mit dem Privatleben. Diese sind beispielsweise bei der Bereit-
schaftspolizei kaum vermeidbar und belasten die psychische Gesundheit der Einsatzkrafte
sehr (Deutsche Hochschule der Polizei, 2024). Resilienz auf individueller und Team-Ebene
und die Ressourcenforderung sind weitere Schwerpunkte. Zudem sind wir in Untersuchungen
der Einsatzverpflegung bei der Bereitschaftspolizei involviert (Ambacher et al., 2025).

In unserer Forschung nutzen wir unterschiedliche theoretische und methodische
Zugange. Eine wesentliche Grundlage sind umfangreiche Datensatze aus standardisierten
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Befragungen von Uber 3.500 Beschaftigten, die in Kooperationsprojekten des Kompetenz-
zentrums Gesundheitsforderung mit verschiedenen Dienststellen und Einrichtungen der
Polizei durchgefihrt wurden.

Unsere Forschung ist praktisch relevant flir das Betriebliche Gesundheitsmanagement,
die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung, die Kommunikation und Fihrungskrafte-
entwicklung bei der Polizei und ist grundsatzlich auf andere Berufsgruppen Ubertragbar.
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